ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
VILLA MY LAKE, ZAMARDI

1. Szolgaltato adatai

Cégnév: Rosecho Villa Ingatlanhasznosito Kft

Székhely: 1031-Budapest, Péter u. 4.

Telephely: Villa My Garden, 8621-Zamardi, Vécsey Karoly u. 16.
Cégjegyzékszam: 01-09-334764

Adodszam: 26606929-2-41

Bankszadmlaszam: 11784009-22247854-00000000

2. Altalanos szabalyok

2.1 Jelen ,,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltato szallashelyeinek, és
azok szolgaltatdsainak igénybevételét.

2.2 Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzédési
Feltételeknek, de nem zarjak ki a kiilon megéllapoddsok megkotését utazaskozvetitokkel,
szervezokkel, esetenként mas és mas, az tizlet tipusanak megfeleld kondiciokkal.

3. Szerz6do fél

3.1 A Szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2 Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgéltatonak, gy a Vendég a Szerz6dd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen - a
feltételek teljesiilése esetén - szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3 Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgéltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-
e a Vendéget.

3.4 Egészségiigyi szolgaltatds igénybevétele esetén a Vendég koteles tajékoztatni a
Szolgéltatot esetleges egészségiigyi allapotarol, Szolgaltatd koteles felhivni a figyelmet az
esetleges egészségligyi kockéazatokrol.

4. Szerzddéses jogviszony

4.1 A Vendég szoban vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatod ajanlatot kiild.
A szobdk értékesitése a szabad kapacitasok fiiggvényében torténik a foglalasokat azok
beérkezési sorrendjében igazolja vissza a Szolgaltato.

4.2 A Szerz0dés a Vendég irasban leadott foglalasdnak a Szolgaltato altali irdsban
megkiildott visszaigazoldsaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerzédésnek mindsiil.
Szdban leadott foglalas, megéllapodés, modositas, vagy annak a Szolgéltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzdés értéki.

4.3 A szerzddés tartalma kiterjed: a szolgaltatas targyéra, helyére, idOtartamara, aréra.
Tartalmazza tovabba a fizetési, lemondasi, modositasi feltételeket.



4.4 A Szerz0dés modositasahoz ¢és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli
megallapodas sziikséges.

5. Széllas alapszolgéltatasai

5.1 Széllasszolgéaltatas

Szallas elhelyezések tipusa:

5.1.1. Standard szoba: haloszoba franciaaggyal, fiirddszoba (mosdd, zuhanyzo, WC), erkély
vagy terasz. A szoba alapteriilete 13 m2.

5.1.2. Standard plusz szoba: halészoba franciadggyal, fiirdészoba (mosdo, zuhanyzo, WC).
A szoba alapteriilete 15 m2.

5.1.3. Csaladi szoba: két haloszoba franciaaggyal, fiirdészoba (mosdo6, zuhanyzo, WC),
terasz. A szoba alapteriilete 26 m2.

5.1.4. Apartman: tobb helyiségbdl all, két kiilonallé haldszoba, nappali kihtizhat6 kanapéval,
fiirdészoba (mosdo, zuhanyzo, WC). Alapteriilete 44 m2.

5.1.5. Apartman: tobb helyiségbdl all, harom haloszoba, nappali, két fiirdészoba (mosdo,
zuhanyz6 / kad, WC). Alapteriilete 56-62 m2.

5.1.6. A szobék alapfelszereltsége: LED TV, minihiit6, toriilk6z6, WIFI kapcsolat. Klima
berendezést a nyari szezonban biztositunk. Minden szoba nemdohanyz6 (az erkélyen is
tilos).

5.2. Vendéglatas

5.2.1. A Szolgaltatd ellatasként svédasztalos reggelit biztosit szallovendégei szdmara a
megadott nyitvatartdsi idOben. Az étterembdl ételt/italt kivinni csak az étteremvezetd
eldzetes engedélyével szabad.

5.2.2. Egyedi étkezési igények kielégitésére eldzetes egyeztetés alapjan van lehetdség.

6. Arak

6.1 A szallas szobaarai (Rack Rate) a recepcion keriilnek kifliggesztésre.

6.2 Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott helyszinen (pl. Maxibar) allnak rendelkezésre.

6.3 A Szolgéltat6 a meghirdetett arait, kivéve amennyiben adott id6szakra kotelezettséget
vallal, elézetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

6.4 Az arak tartalmazzak az altalanos forgalmi adé (AFA) ajanlattételkor érvényes, torvény
altal szabélyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatalyos ado-torvény (AFA) médosulésa miatti
tobblet terheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

6.5 Az idegenforgalmi ad¢ a széllasdijon feliil extra fizetendo.

9.6 Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a https://villamygarden.hu/ oldalon
keriilnek meghirdetésre.

7. Fizetési feltételek

7.1 A tartdozkodéds teljes Osszegének minimum 50%-at a Szolgaltaté altal kiildott
visszaigazolas utdn 7 naptari napon beliil kérjiik foglaloként atutaldssal befizetni, és a
foglalofizetési utalvanyrol (név, cim, rendelési szam, illetve afis szamla igény esetén
adoszam és kiallitasi cim feltiintetésével) egy masolatot a Szolgaltatd részére elkiildeni.



7.2 Amennyiben a foglalas és az érkezés kozott 14-8 nap telik el, a foglalot 3 naptari napon
beliil kell befizetni.

7.3 Amennyiben a foglalas és az érkezés kozott 7 nap vagy annal rdvidebb id96 telik el, a
Vendég a teljes Osszeget egyenliti ki.

7.4 Specialis ajanlatok esetén a fizetési feltételek valtozhatnak, melyet az irdsban megkiildott
visszaigazolas tartalmaz.

7.5 A befizetések elmaradasa esetén a szobafoglalas automatikusan torlésre kertil.

7.6 Elfogadott fizetdeszk6zok: Készpénz, elére atutalas, bankkartya (Maestro; MasterCard;
Visa), Széchenyi Pihen6 Kartya (OTP; MBH; K&H)

7.7 Barmely fizetési mod alkalmazaséaval kapcsolatos koltség a Szerzddo felet, illetve annak
SZEP Kkartyajat/hitelkartyajat terheli.

Utazasi iroddk / Tour operatorok / OTA-k / Egyiittmiikddd partnerek:

A Szolgéltatoval kotott szerzodés tartalmazza az egyedi fizetési feltételeket.

7.8 Ajandékutalvany:

Az ajandékutalvany csak a rajta meghatarozott érvényességi idon beliil és értékben, a szabad
kapacitasok fiiggvényében hasznalhato fel Az utalvany teljes ellenértéke eldre fizetendd. A
bevaltasi 1idén tul az utalvany érvényességét vesziti. Az ajandékutalvany felhasznalasa
eldzetes egyeztetéshez kotott.

8. Lemondasi feltételek

8.1 A megrendelés lemondédsa minden esetben irasban torténik.

8.2. (a) A Vendég (megrendeld) foglalasat dijmentesen lemondhatja, amennyiben a
lemondasi szandékat irasban jelzi Szolgaltato felé az érkezés el6tti 14-7. napig, esetenként
érkezést megel6z6 30. napig. Erkezés elétti 14-7 (esetenként 30) napon beliil a fizetendd
lemondasi dij a foglalas 50%-a.

8.3. Ha a Vendég a szallas-szolgaltatasok igénybevételét foglalofizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas Szerzddésben foglalt modon biztositotta, és az érkezési napon nem
érkezik meg, vagy nem jelzi eldre tdvolmaradasanak okat, a szallashely jogosult a
fennmarado szallasdijat kotbérként érvényesiteni. Ebben az esetben a szallast a Vendég
részére az érkezési napot kovetd nap 10:00 oraig fenntartja, majd ezt kdvetden a Szolgéltatd
szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

8.4 A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen val6 tartézkodasa alatt igénybe nem vett, illetve
modositott szolgaltatdsok (szallés, étkezés, kezelések, stb.) pénzbeli visszatéritésére nincs
lehetdség.

8.5 A Szolgaltatd specidlis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos utazés,
vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerzddésben rogzitett feltételeket
allapithat meg.

8.6 A Szerz6dd fél elallasanak feltételei a hatdlyos Korményrendelet alapjan torténik
(45/2014. (11.26)).

9. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

9.1. A Vendég a szobat az érkezés napjan legkorabban 15.00 o6ratol foglalhatja el, ettdl
korabbi érkezés eldzetes egyeztetés alapjan lehetséges.

A szoba 15.00 6ranal korabbi elfoglaldsa esetén a szallas jogosult felarat felszamitani.



A Vendég szobakulcsként kartyat kap, amelyhez a szobdban laké vendég(ek) regisztralasa
sziikséges. A  regisztraci6 a bejelent6lap pontos kitoltését ¢és a  Vendég
személyazonossaganak igazolasat jelenti. Hontalanok és nem az Eurépai Uni6 allampolgarai
esetében a hontalan igazolvany, illetve az ttlevél bemutatasa és atadasa jogszabaly alapjan
kotelezo.

A szobakulcs atvételével egyidejlileg a Vendég elfogadja a szallas Hazirendjét.

Recepciod nyitva tartds: 14.30-23.00, az ezen kiviili idészakokban a recepcid telefonon
elérhetd.

A Vendég az utolso tartozkodasi napon délelétt 10:00 o6raig koteles elhagyni a szobat
poggyaszaval, bevitt dolgaival egyiitt, és a bejelentkezéskor kapott kulcskartyat a recepcion
leadni.

A szoba késobbi elhagyasa esetén a Szolgaltatd jogosult felarat felszamitani. Amennyiben a
tavozas napjan 16.00 6rdig a szobat nem hagyjak el, tigy egy teljes éjszaka szallasdija keriil
kiszdmlazasra.

A tdvozads napjan térités ellenében van lehetdség a tartdozkodas meghosszabbitisara,
amennyiben aznap nem érkezik vendég a szobdba. A hosszabbitds mindenkori érvényes
ararol a recepcio ad tdjékoztatast.

Kérjiik, hogy a szobabdl valo tdvozas eldtt gydzddjenek meg arrdl, hogy értékeik, személyes
dolgaik ne maradjanak a szobaban, valamint a magneskartyat sziveskedjenek a fali tartébol
kihtizni, aramtalanitva ezzel a szobat.

A tavozas napjan, a kijelentkezést kovetden a Szolgaltatod kérésre csomagszobat biztosit.

9.2 Amennyiben a Vendég a foglalasban megadott idépontnal korabbi napon szeretné a mar
elfoglalt szallashelyet elhagyni, a foglalas teljes id6tartamanak megfeleld dijat koteles
megfizetni.

A tartozkodas ellenértékét legkésobb a szallodabol vald végleges tavozas elott koteles a
visszaigazolasban meghatarozott modon kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbol torténd megtagadasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Vendég bevitt
dolgait visszatartani, €s azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkiili tavozas esetén a Szolgaltaté a renddrségi feljelentés mellett jogi uton
érvényesiti a kdvetelését a Vendéggel szemben, amelynek koltségeit a Vendégre terheli.

Az utdlag felmeriilt és ki nem egyenlitett dij (pl. éttermi fogyasztas) dsszegét a Szolgaltato
a Vendég bankkartyajara terheli.

9.3. A Szolgéltato (szallas) fert6zo betegségben szenvedd vendégeket nem fogad.

9.4. Az alairt bejelentSlappal egyidejiileg a Vendég a Szolgaltatdo Altalanos Szerz6dési
Feltételeit, valamint a Héazirendeket elfogadja, €s koteles betartani. A tartdozkodas soran
sziikséges informaciok megtalalhatok a szobdkban elhelyezett ismertetdkon és a
https://villamygarden.hu/ weboldalon. Emellett a szallds recepcidja minden nap 24 6ran
keresztiil (személyesen ill. telefonon) all a Vendég rendelkezésére.

9.5. A Vendég hib4ajabdl felrohato sériilések miatt a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget. A
szandékos rongalas miatt keletkezett koltségeket a Szolgéltaté a Vendégre terhelheti.



9.6. Elfogadott fizetési eszk6zok, kedvezménykartyak, valutavaltas

- Készpénz (Forint, Eurd)

- Bankkértya (MasterCard, Visa, Maestro)

- SZEP-kartya (OTP, MBH, K&H)

Amennyiben a Vendég a fentiek mellett barmilyen kedvezménykartyaval rendelkezik, azt
elore kell jelezni, utdlagosan kedvezményeket a Szolgaltatdo nem tud jovairni.

A széllason valuta pénzvaltasra nincs lehetdség, a szallasi recepcion készséggel adnak
informaciot pénzvaltasi lehetdségekrdl a kdzelben.

9.7. 18 ¢év alatti vendégek

18 éven aluli gyermek csak sziiléi- vagy mas, altala megbizott cselekvoképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartozkodhat a szallason. A gyermek kiséréi feleldsséggel
tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott karokért.

A Szolgaltato szolgaltatasait 18 év alatti vendég csak sziiléi vagy mas, az altala megbizott
cselekvOképes személy kiséretében veheti igénybe.

A széllas teriiletén, rendezvényén 18 év alatti személy részére alkohol kiszolgalas nem
torténik.

9.8. Latogatok

A szallas szobaiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartozkodhatnak. Latogatok csak
a lobbyban fogadhatok. A kiils6és vendégek kizarolag a szallas kozosségi helyiségeiben
tartozkodhatnak.

A Vendégek latogatojuk magatartasaért - ideértve az esetleges karokozast is - feleldsséggel
tartoznak. A latogat6 altal Vendégeknek és/vagy harmadik személynek okozott karért valo
feleldsséget a szallas kizarja.

A szobafoglaldsban szerepld 1étszamon feliili vendég(ek) utdn a szallas az aktualis napi
arakon dijat szdmol fel.

9.9. Kisallatok

Kijelolt szobakban, foglaltsagtol fiiggden, felar ellenében kutya vagy macska beviheto.

A szallas éttermébe kisallat nem vihetd be.

A haziallatot tilos feliigyelet nélkiil hagyni a széllas teriiletén, illetve javasolt a kutydk
esetében a szajkosar hasznalata. Csak egészséges allat érkezhet a szallés teriiletére, amit az
elézetes foglalaskor az érvényes oltasi konyvével kell igazolni és ezt a bejelentkezéskor is
be kell mutatni. Amennyiben az allat kart okoz, ezért teljeskoriien a gazda tartozik
felelosséggel.

9.10. Parkolas

A Vendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a szallds parkolojaban. A
parkolohelyek elfoglaldsa érkezési sorrendben torténik.

A parkolokban a KRESZ eldirasai szerint kell kdzlekedni, a zart parkoldban a gépjarmiivek
megengedett sebessége max. 5 km/ora.

Ha a Vendég igénybe kivanja venni a parkolot, akkor bejelentkezéskor, a bejelentdlapon fel
kell tiintetnie a jarmi forgalmi rendszdmat. Ennek megtagadasa vagy elmulasztasa esetén a



parkolo nem vehet6 igénybe. A Vendége az altala masik parkold autdban okozott karért a
karosultnak kozvetlen feleldsséggel tartozik.

9.11. WIFI

A szallason WIFI rendszer tizemel, amelynek hasznélata téritésmentes. A Vendégek a WIFI
csatlakozas jelszavat a szallasra valo bejelentkezéskor, a kulcskartya atvételével egy idében
kapjak meg.

A WIFI folyamatos, megszakitas nélkiili miikodését és elérhetdségét a Szolgaltatdé nem
garantalja. A WIFI hasznélata soran vagy kovetkeztében vendégeink késziilékében vagy
annak tartalméaban keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a Szolgaltaté nem vallal
felelosséget. A szolgaltatast a Vendég a sajat feleldsségére és kockazatara veszi igénybe.

9.12. Napi takaritas

A széllas naponta egyszer, 9.00 és 16.00 kozott takaritja a szobat.

Amennyiben a szoba takaritasat végzok ezen iddszak alatt a szoba kiilsé kilincsén ,,Kérem,
ne zavarjanak!” figyelmeztetd tablat taldlnak, ugy a szoba takaritdsat nem végzik el, ezért a
vendég dijcsokkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.

Kornyezetvédelmi szempontbdl kizarolag a flirdészoba padlozatara helyezett toriilkozoket
cseréli a szallas.

9.13. ,Kérem, ne zavarjanak!” figyelmeztetd tabla

A szalléasi alkalmazottak a szobatakaritast reggel 9 6ratol végzik folyamatosan.

Vendégeink a ,,Kérem, ne zavarjanak!” figyelmeztetd tdblanak a szobaajto kiilsd kilincsére
torténd kiakasztasaval hatarozottan jelzik, hogy a szallas munkatarsai ne zavarjak, ne
kopogjanak és ne 1épjenek be a szobaba.

A ,Kérem, ne zavarjanak!” figyelmeztetd tablacskat a sajat feleldsségiikre és kockazatukra
helyezik el a bejarati ajto kiilso kilincsén. Ha a szallds munkatarsai vendégeink elutazasanak
napjan a szobdja kilincsén ,Kérem, ne zavarjanak!” figyelmeztetd tablat taldlnak, és
telefonhivasunkra vagy kopogésra nem reagalnak, ugy munkatirsaink 10.00 6ra utan
barmikor bemehetnek a szobaba.

Rendkiviili helyzetben (példaul tiiz, terrortamadas stb.) eldzetes telefonhivas nélkiil, illetve
amikor a szallas a rendelkezésére all6 informacidk alapjan megalapozottan feltételezi, hogy
a szobaban a vendég élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsiga veszélyben van vagy
veszélyben lehet, és a vendég a szallas telefonhivasara nem reagal, igy a szallas munkatarsai
jogosultak bemenni a szobaba.

A ,Kérem, ne zavarjanak!” figyelmeztetd tdbla nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd
karokért, sérelemért a szallas nem véllal felelosséget.

9.14. Széf
A recepcion kozponti széf all rendelkezésre, hasznalatarol a recepcid ad tajékoztatast.
Téritésmentesen hasznalhato.

10. Etkezések



A reggeli biiféasztalos (6nkiszolgéald) forméaban torténik, az étterem svédasztalan talalhato
étel- és italvalasztékbol. A reggeli id6pontja: 07.30 6ratol 10.00 oraig tart.
A szallas a reggeli biiféasztalrol korlatlan ételfogyasztast nytjt, azonban onnan sem étel, sem
ital késobbi fogyasztas céljabol nem vihetd ki. Amennyiben a szallas eldzetes engedélye
nélkiil késobbi fogyasztasra ételt és/vagy italt visznek ki a reggelizd helyiségbdl, ugy a
szallas jogosult az étkezés aranak 50%-t/f6/alkalom szamlajukra terhelni.

10.1. Etelallergia

Specialis étkezési igényeket lehetOség szerint érkezés eldtt kell jelezni. A Szolgaltatd
allergén anyagok ismertetésével kapcsolatos dokumentummal rendelkezik, mely
megtalalhat6 a svédasztalon.

10.2. Egy¢éb fogyasztasok

A szallas teriiletén az alapszolgaltatason feliil (reggeli) fogyasztott ételek ¢€s italok (Maxibar)
az elutazdst megel6zd napig a szobaszamlara terhelhetdk, és az elutazas napjat megel6z6
este fizethetok. A nem a szalldson vésarolt ételt, italt csak és kizarolag a szobaban
fogyaszthatja a Vendég, kozosségi helyeken, étteremben, kertben nem megengedett.

11. Biztonsag

A szallas tlizvédelmi szabalyzatat minden Vendég koteles betartani. Tlzjelzés esetén az
épiiletet azonnal el kell hagyni, a menekiilési utvonalak értelmében, egymas testi épségére
tigyelve!

Tlizolto késziilekek a szallds folyosodin, emeletenként taldlhatok. Tiiz esetén vendégeink
kotelesek haladéktalanul riasztani a recepciot.

A szallas épiiletében elhelyezett kézi tlizjelzd berendezések indokolatlan hasznélata miatti
karokért a kar okozdja, vagy annak torvényes képviseldje anyagi feleldsséggel tartozik.

A szobaban gyulékony, robbanasvesz€élyes anyagot tarolni, valamint sajat kavéfozot,
vizmelegitot, vasalot és egyéb elektromos késziileket tizemeltetni tilos.

A Szolgaltato jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkoz6 megallapodast azonnali hatallyal
felmondani, ha nem rendeltetés-szeriien hasznaljak a rendelkezésére bocsatott szobat (vagy
a szallas mas teriileteit) illetve nem tartjak be a szallas biztonsagi eldirasait, rendjét.

11.1. Elektronikus térfigyeld rendszer a szallas teriiletén

A széllas teriiletén, az épiileten beliili, illetve kiviili mozgas megfigyelése elektronikus
megfigyeld rendszerrel (kamerdkkal) torténik, mely soran személyes adatokat tartalmazo
képfelvételek késziilnek. A kamerarendszert a szallds miikodteti. A megfigyelések és a
képfelvételek rogzitésének a célja az szallas teriiletén tartozkodo személyek életének, testi
épségének, valamit a szallas teriiletén tartozkodod személyek, tovabba a szallas altal hasznalt
vagyontargyak védelme.

A Vendégek a szallas teriiletére torténd belépéssel és az itt tartozkodassal hozzajarulasukat
adjak a képfelvétellel kapcsolatos adatkezeléshez, és elismerik az adatkezelési szabalyzatban
foglaltakat.

11.2. Rendellenes magatartas



A Vendégek nyugalma érdekében a szallas teriiletén 22.00 ora utan - kivéve a szallas altal
szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében - tilos a hangoskodas, zenélés,
zajjal, larméaval jaro tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavar6 hangerejii televiziozas,
radidzas, stb.

A szallas teriiletén idoponttdl fiiggetlentil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak
mindsil vagy mindsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

A széllas munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbont6 és/vagy hangoskodo6 vendéget. Az
els6 figyelmeztetés dijmentes, a masodik és harmadik figyelmeztetésért a szallas egyenként
10.000 Ft Osszeggel terheli meg a figyelmeztetett vendég szobaszamldjat. A harmadik
figyelmeztetés utan a szallas jogosult a szallasi szerzodést egyoldaluan, azonnali hatallyal
felmondani, és a vendéget a szallodabol visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkiil
haladéktalanul kiutasitani.

A szallas kizarja a feleldsségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa okoz
mas vendégnek.

12. A szallas eszkozei, berendezései

A Vendégek kotelesek a szallas eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszerlien hasznélni. A
nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd, vagy extra takaritdssal jard kart a Szolgaltatd
felhivasara, de legkésdbb a tdvozasuk eldtt kotelesek megtériteni.

A szallas berendezési, felszerelési eszkozei a szallas teriiletérdl kizardlag a szallas eldzetes
irasbeli engedélyével vihetd ki. A szallasi szoba barmilyen atrendezését, butorok
athelyezését kizarolag a szallds munkatarsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

A szallas dolgainak elvitele a széllas eldzetes irasbeli engedélye nélkiil biincselekménynek
mindsiil, és ebben az esetben a szallas megteszi a sziikséges biintetdjogi és polgari jogi
lépéseket.

A széllas barmely eszkozének, berendezési, felszereltségi targyanak meghibasodasat
vendégeink kotelesek bejelenteni a szallodanak. Vendégeink nem jogosultak a hibat sajat
maguk kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredd karokért valo felelosséget a
széllas kizarja. A javitas koltségének megtéritése a vendég kotelezettsége, mely koltséget a
szallas szamlaval igazoltan a vendégre terheli.

13. A Szolgaltato az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:
o a hatdlyos jogszabalyokban maro, gyulékony vegyszernek, -anyagnak mindsitett
dolgok,
e a hatdlyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek ¢és/vagy robbandsveszélyesnek
mindsitett anyagok,
o tlzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevoi,
e hulladék, koérnyezetre, egészségre artalmas dolog,
o pszichotrop anyag (kabitoszer),
e nem a szalldson vésarolt ¢élelmiszer, ital (ideértve alkohol tartalmu italokat is),
o kiilonosen draga, nagy értéki értéktargy, muzedlis targy.
A Szolgaltato a vendég eldzetes irdsban tett kérelmére irdsban engedélyezheti nem bevihetd
dolog bevitelét a szallas tertiletére.



Ha a Vendég a szallas eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nem beviheté dolgot visz be a
szallas teriiletére, azt a szallas a vendég koltségére eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valo feleldsséget a Szolgaltato kizarja.
A Vendég teljes korl jogi és anyagi felel0sséggel tartozik mindazon karért és sérelemért,
amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy a
szallodanak.

14. Dohanyzas

A széllas nemdohdnyzd. Ennek értelmében a szallas zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat és erkélyeket is), kozosségi terililetein - a dohdnyzasra kijelolt helyek
kivételével - tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata.

A dohényzas kizardlag az erre kijelolt helyeken megengedett, melyeket tablakkal jeloltiink.
Ezen helyszinek kivételével a szallds egész teriiletén tilos a dohanyzas! Ennek figyelmen
kiviil hagyéasa 50.000 Ft extra takaritdsi és szagtalanitasi dijat von maga utan.

A szallas alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a széllas teriiletén tartozkodd
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen eldirds betartdsara, illetve a dohanyzas,
elektromos cigarettazas abbahagyésara. Vendégeink, illetve a széllas teriiletén tartozkodo
barmely személy koteles az el6irds betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.
Amennyiben barmely vendég vagy a szallas teriiletén tartdzkodod egyéb személy jogsértd
magatartdsa miatt a szallodat az illetékes hatdsag a vonatkoz6 jogszabaly alapjan birsaggal
sujtja, Ggy a szallds jogosult az adott jogsértdé magatartast tanusitd személyre a birsag
Osszegét atharitani, illetve annak megfizetését tole kdvetelni.

15. A vendég betegsége, haldla

Amennyiben a Vendég a széllas-szolgaltatds igénybevételének iddtartama alatt
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szallas orvosi segitséget ajanl
fel. A Vendég a felajanlott orvosi segitséget sajat felel0sségére és kockazatara veszi igénybe.
Az orvos nem a szallas alkalmazottja, megbizottja, kdzremiikoddje, a diagnozisért, az
alkalmazott terapidért, annak kovetkezményéért valo felelosséget a szallas kizarja. A
Vendég betegsége/haldla esetén a szallds a koltségeinek megtéritésére tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhalalozast megeldzden igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének,
¢és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

A Vendég fert6z6 betegsége esetén a Szolgaltatd jogosult dijvisszatérités vagy kartérités
nélkiil, azonnali hatallyal felmondani a szallasi szerzodést. Ebben az esetben a vendég a
Szolgaltatd felmonddsdban meghatarozott iddétartamon beliill koteles a  szallodat
poggyaszaival egylitt sajat koltségén elhagyni. Fertdzo betegség esetén a szallas a 18/1998.
(VL. 3.) NM rendeletnek megfelelden koteles eljarni. (A rendelet irja eld, hogy mit kell tenni
fert6zo betegség esetén. A rendelet értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, akkor a széllas
orvost hiv, és 6 allapitja meg, hogy a vendég fert6z6 vagy sem.)

16. Talalt targyak



A talalt targyakat a recepcion kell leadni, ahol azt nyilvantartdsba vételre keriil. Az
¢lelmiszert, élelmiszer jellegli cikkeket, gydgyszereket a szallas megsemmisiti. A tarolhato
targyakat a szallas 30 napig 6rzi. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik,
személyazonossagat igazold okirat felmutatasaval és alairasaval veheti 4t a targyat. A
postazhato targyakat kérésre (a kiildési koltség Vendég altali megfizetését kdvetden) postai
uton kertil visszajuttatasra tulajdonosanak.

17. A Szolgaltato kartéritési felelossége

A szobaban hagyott értéktargyakért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

A Vendég a szallas berendezéseit, wellness és egyéb szolgaltatasait rendeltetésszeriien, sajat
egészségi, fizikai, mentalis allapotanak tudatiban €s ismeretében hasznalja, illetve veszi
igénybe, ezért a nem rendeltetésszert, illetve nem a vendég valds egészségi, fizikai, mentalis
allapotanak megfeleld hasznélatbol, igénybevételtdl eredd karokért valod feleldsségét a
Szolgaltato kizarja.

A Vendég a sajat feleldsségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi gesztus a Szolgaltato
rész€rdl, az nem része a Szolgaltatd szerz6dés szerinti szolgaltatasanak. A kért ébresztés
elmaradasabol vagy a késedelmes ébresztésbdl eredd karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

18. A szerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
18.1. A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra sz6ld6 Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgéltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

18.1.1. a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve
a létesitményt

18.1.2. a Vendég a széllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival
kifogédsolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyésa alatt all, fenyegetd,
sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit

18.1.3. a Vendég fertdzd betegségben szenved.

18.1.4. a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerzdédésben meghatarozott foglalofizetési
kotelezettségét a meghatarozott idpontig

18.2. Amennyiben a felek k6zotti Szerzddés ,,vis maior” okokbdl nem teljesiil, a szerzddés
megszinik.

19. Elhelyezési garancia

19.1. Amennyiben a Szolgéltat6 a Szerzodésben szerepld szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl.
ideiglenes tlizemeltetési probléma) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

19.1.1. A Szolgaltato koteles:

19.1.1.1. a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott idétartamra - vagy az akadalyoztatds megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy
magasabb kategoridji szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli

19.1.1.2. téritésmentesen telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére



19.1.1.3. ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesitd
szallashelyre vald koltozéshez, és az esetleges késObbi visszakoltozéshez

19.1.2. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
illetve a Vendég a szdmara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerz6do fél nem élhet.

20. A Szerz6do fél jogai

20.1. A Szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek rendeltetésszerli hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos
szolgéaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

20.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal ¢élhet a szallashelyen valo tartézkodas idétartama alatt. A Szolgaltatd ezen
iddszakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzOkonyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget.

20.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kovetden megsziinik.

21. A Szerzdd9 fél kotelezettségei

21.1. A Szerzddd fél koteles a Szerzddésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerzodésben meghatarozott idodpontig és modon kiegyenliteni.

21.2. A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a feleléssége alé tartozo 18 év alatti gyermek csak
felnott feliigyelete mellett tartdozkodjon a Szolgaltatd szallodajaban.

21.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szallas vendéglato egységeibe.

22. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem
vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szalloddba magéval vitt.

23. A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltato koteles:

23.1. a szerz8dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirasok,
szolgaltatas standard-ek szerint teljesiteni

23.2. a vendég irasos panaszat kivizsgélni és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket
megtenni, melyet koteles irasban is rogziteni

24. A Szolgaltato kartéritési feleldssége

24.1. A Szolgaltatd feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.
24.2. A Szolgéltatd feleldssége nem terjed ki azokra a kéareseményekre, amelyek a
Szolgéltatd alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elhdrithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta.

24.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a szallason, ahova Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.



24.4. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a széallason, és minden sziikséges
adatot a szallds rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz
sziikséges.

24.5. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a
dolgot megdrzésre kifejezetten atvette.

24.6. A Szolgaltatdo kozosségi tereiben vagy szobaiban hagyott személyes targyakért, a
Szolgaltatd nem vallal felelosséget.

24.7. A Szolgéltatd zart parkolojaban levd gépjarmiiben hagyott értéktargyakért a
Szolgéltatd nem vallal feleldsséget, illetve a parkold gépjarmiivekben keletkezett karok
keletkezését a Szolgaltatd kivizsgélja és amennyiben a kar a Szolgaltatonak felrohatd
gondatlansagbol keletkezett, megtériti azt sajat felelosségbiztositdsanak terhére.

25. Fogyaszt6i érdekvédelem, adatvédelem

25.1. A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatélyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljaréasi szabalyokat,
amelyek a vonatkoz6 jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

25.2. A Szolgéltatd az adatkezeléssel kapcsolatos iranyelveit kiilon Adatvédelmi
Szabalyzatban foglalja &ssze, melyet a https://villamygarden.hu/hu/adatkezeles/ oldalon
folyamatosan elérhetévé tesz, és melynek tartalmat magara nézve kotelezonek ismeri el. Az
Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza az egyes adatkezelésekre vonatkoz6 tdjékoztatokat is.
25.3. A szolgaltato szolgaltatasi tevékenysége felett Zamardi varos jegyzdje ill. a Somogy
Véarmegyei Korményhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi ¢s
Fogyasztovédelmi Féosztalya gyakorol szakmai feliigyeleti jogokat.

26. Vis maior

Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, pandémia, iddjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis maior),
barmely felet felmentik a Szerzddésbol eredd kotelességeik teljesitési alol, amig ezen ok
vagy koriilmény fenndll. A Felek egyetértenek abban, hogy minden tdliik telhetdt
megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd
legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd
leghamarabb helyrehozzak.

27. A Felek jogviszonyaban alkalmazand6 jog, eljard birosag

A Szolgaltatd és a Szerzddd fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok. A szolgaltatasi szerzOdésbol ereddé barmely jogvita
lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkezd birdsag az illetékes.

Zamardi, 2026. junius 01.



