ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Altalanos rendelkezések

Rosecho Villa Ingatlanhasznosité Kft (székhely: 1031-Budapest, Péter u. 4.,
cégjegyzékszam: 01-09-334764, tovabbiakban: Adatkezels), mint a Villa My Garden
Uzemeltetdjeként minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok
tekintetében az adatkezelés jogszerldsegét es célszerlisegét. E tajékoztatd célja, hogy a
szallast foglalo, személyes adataikat megadd vendégeink mar a foglalas, illetve személyes
adataik megadasa el6tt megfeleld informacidkat kaphassanak arrél, hogy cégiink a
személyes adataikat milyen feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig kezeli. Az e
tajékoztatéban foglaltakhoz cégiink minden személyes adatkezeléssel jaré esetben tartja
magat, az itt leirtakat magunkra nézve kotelezdnek tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalu jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak
jogat, ez esetben az érintetteket elézetesen tajékoztatni fogjuk. Kérjik, amennyiben
kérdése van az e tajékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban, irjon levelet vagy e-mailt
nekink. Cégunk tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak,
illetve némely esetben az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelbzGen az érintett
kérésére torténd lepések megtételéhez sziikséges.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozé jogszabalyoknak, kilénésen a kovetkezéknek:

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban:
.GDPR"), valamint az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél sz616 2011.évi CXII. Térvény (Infotv.)

Adatkezeld adatai, elérhetéségei a kévetkezbk:

Név: Rosecho Villa Ingatlanhasznosité Kft.

Székhely: 1031-Budapest, Péter u. 4.

Levelezési cim: 8600 Sidfok, Erkel Ferenc u. 49. (Hotel Residence)

Cégjegyzékszam: 01-09-334764



e Addszam: 26606929-2-41
e Telefonszam: +36 30 1234 231
e E-mail: info@villamygarden.hu

o Adatkezel6 kepvisel6je: Zentai Péter Ugyvezetd

Adatkezeld adatai, elérhetdsegei a kdvetkezdk:

e Név: NetHotelBooking Kft

o Feladatok: online foglalasi rendszer

e Székhely: 8200-Veszprém, Boksa tér 1/A

« Levelezésicim: 8200-Veszprém, Addm Ivanu. 1.
e Addszam: 22710776-2-19

o Telefonszam: +36 30 650 0055

e E-mail cim: szilagyi.zsuzsa@resnweb.com

o Weboldal: resnweb.com

e Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan a személyes

adatok tarolasat végzi.

Adatkezel6 adatai, elérhetdsegei a kovetkezdk:

Név: MT-HostWare Szamitastechnikai Kft

Feladatok: szallodai PMS rendszer

e Székhely: 1149 Budapest, Réna utca 120.

e Levelezésicim: 1149 Budapest, Rdna utca 120.
o Addszém:10426917-2-42

o Telefonszam: +36 1469 9000

e E-mail cim: hostware@hostware.hu

o Weboldal: www.hostware.hu



Az Adatfeldolgozé az AdatkezelSvel kotott irdsbeli szerz8dés alapjan a személyes
adatok tarolasat végzi.

Adatfeldolgozé adatai, elerhetdségei a kovetkezdk:

Név: Hilaris Hotel Management Kft

Feladatok: értékesités, marketing, kommmunikacid, tanacsadas
Székhely: 1031 Budapest, Péter utca 4.

Levelezési cim: 1031 Budapest, Péter utca 4.

Adobszam: 32237557-2-41

Telefonszam: +36 30 448 4679

E-mail cim: hello@hilarishotels.hu

Weboldal: hilarishotels.hu

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelSvel kotott irdsbeli szerz8dés alapjan a személyes
adatok tarolasat végzi.

Adatfeldolgozé adatai, elérhet8ségei a kbvetkezk:

Név: ICT Megoldasok Korlatolt Felel8sségu Tarsasag

Feladatok: informatikai szolgaltatas/ Informaciotechnologiai szaktanacsadas és

szamitastechnikai eszk6zok, rendszerek Uzemeltetése
Székhely: 1119 Budapest, Nandorfejérvari it 42-44.
Levelezési cim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari it 42-44
Addszam: 25013322-2-43.

Telefonszam: 0620 933 2866

E-mail cim: info@ict.hu

Weboldal: |ICT Megoldasok

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelSvel kotott irdasbeli szerz8dés alapjan a személyes

adatok tarolasat veégzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.


mailto:info@ict.hu
https://ict.hu/#rolunk

Adatfeldolgozé adatai, elérhetdségei a kbvetkezdk:
e Név: Mill-Co. Bt.

o Feladatok: kdnyvelés és bérszamfejtés

e Székhely: 1158 Budapest Jolan utca 18

e Levelezésicim: 1158 Budapest Jolan utca 18

o Adbszam: 28715188-2-42

o Telefonszam: +3630 2017668

e E-mail cim: konyveles@millco.hu

e Weboldal: N/a

o Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan a személyes

adatok tarolasat végzi.

Ertelmezd rendelkezések:

e Szabdlyzatunkban az adatvédelmi szakkifejezések magyarazatai:

o Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes

személy.

o Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositdé szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a természetes személy fizikai,
fiziolodgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

o Személyes adat: az érintettre vonatkoz barmely informacio.

e Hozzjjarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes, hatarozott és megfeleld
tajékoztatason alapuld egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy az akaratat félreérthetetlen kifejez6 mas magatartas atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez.

o Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adat torlését keri.



Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely- torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott keretek k6zott - 6nalldéan vagy masokkal egyutt az
adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkOzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az
Adatfeldolgozdéval végrehaijtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenil az adaton végzett barmely
mUvelet vagy a mlveletek Osszessége, igy kilondsen gydlijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép, hang- vagy kép- felvétel készitése, valamint a

személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetéve tétele.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortéend hozzaférhetdve tétele.

Adattdrlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasa
tobbé nem lehetseéges.

Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkllonboztetés
céljabol.
Adatzérolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges

vagy meghatarozott id6re torténd korlatozasa celjabdl.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazd adathordozd telies fizikai
megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezel§ megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési mUlveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez8 szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzddést is — adatok feldolgozasat vegzi.

Adatéllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az

érintettel, az adatkezel6vel az adatfeldolgozéval, vagy azokkal a személyekkel,



akik az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére iranyuld miveleteket végeznek.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 alapelvek:

1. jogszer(ség, tisztesség, atldthatésadg: a személyes adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvenyesnek kell lenni és azt az érintett szamara
atldthatd médon kell végezni [finfotv. 4. § (1) bekezdés]

2. célhoz kotéttség: amely értelmében személyes adat kizarélag meghatéarozott
célbdl kezelhetd [infotv. 4. § (1) bekezdés]

3. adat-takarékossag: mely szerint csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére
alkalmas [infotv. 4. § (2) bekezdés]

4. pontossag vagy az adatmindség elve: amely a tisztességesség és torvényesség
kritériuman tul a pontos, teljes €s naprakész adatok kezelését teszi az adatkezel§
kotelezettségévé. [Infotv. 4. § (2) bekezdés]

5. korlétozott tarolhatésag: a személyes adatot tordlni kell, ha az adatkezelés célja
megszint [infotv. 17§ (2) bekezdés]

6. integritas és bizalmas jelleg: Személyes adatot - a kotelezd adatkezelést kivéve -
csak hozzajarulas alapjan, vagy az Infotv. 6. §-aban meghatéarozott killén jogalapok
szerint lehet kezelni. /infotv. 5-6., 14-21. §/

7. elszdmoltathatdésag: Adatkezeld felelds a fentieknek valdé megfelelésnek, illetve
képesnek kell lennie ennek igazolasara

Az adatbiztonsagi intézkedések:

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd a kezelt személyes adatok megfeleld szintl
biztonsaganak biztositasa érdekében minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazé fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa)
elkerllésére. Egy meégis bekdvetkezd incidens esetén a szikséges intézkedések
ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetink, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek
korét és szamat, az adatvédelmi incidens iddpontjat, korllményeit, hatasait és az



elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban
meghatarozott egyeb adatokat.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkez6 tajékoztatasokat adjuk:

Széllashely szolgaltatassal 6sszefliggd adatkezelés:

Az Adatkezel6 altal Gzemeltetett Villa My Garden-ben (8621-Zaméardi, Vécsey Karoly u.
16.) vendégeink széllds szolgaltatast, éttermi szolgéltatdsokat és egyéb kapcsolédd
szolgéltatasokat (fUrdéhasznélat, szauna szolgéltatas, stb) vehetnek igénybe.

Az adatkezelés célja:

a szallashely szolgaltatassal kapcsolatos adminisztracio elvégzése, szamlazas, egyéni

igények kezelése.

Az adatkezelés jogalapja:

szerz8deéskotes jogalap és adatkezeld jogi kotelezettség teljesitéséhez
A kezelt személyes adatok kore:

megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag, irdnyitdbszdm, véros, utca,
hazszam; telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében cégnév és székhely,

bankkartya szama, azonosité igazolvanyokon szerepld adatok, gépkocsi rendszama.
a bizonylat kiallitasatol szamitott hét év.

Az adatkezelés id6tartama az idegenrendészeti térvénynek / rendvédelmi tdérvénynek
valé megfelelés érdekében:

a vendég tavozasatoél szamitott harom év.

Az adatkezelés idGtartama a vendéggel valé kapcsolattartds és a vendég mindségi
kiszolgalasa érdekében:

a tartozkodasi datum utolso napjat kovetd ket év.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei:

nem jon létre szerz6dés a szallashely szolgaltatasra vonatkozoéan.

Ajanlatkéréssel 6sszefiiggd adatkezelés




Cégunk lehetéséget biztosit arra, hogy elektronikus Gton ajanlatot kérjenek vendégeink.
Az ajanlatot automatizalt rendszer Utjan, a szabad kapacitasokra is figyelemmel adja meg
cégunk.

Az adatkezelés célja:
elézetes tajekozodas a szallashely arairdl
Az adatkezelés jogalapja:

a szallast foglald személy elézetes hozzajarulasa, illetve az adatkezelés a szerz6dés
megkotését megelbz6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges
adatok.

A kezelt személyes adatok kore:

1. megszolitas;

N

vezetéknév és keresztnéy;
telefonszam;

e-mail cim;

a > ©

szallévendégek szama.

Az adatkezelés idétartama:
a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kbvetd két év.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei:

A széllashely nem tud ajanlatot adni.

Hirlevélre valé feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés:

Cégunk hirlevél Gtjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja
szolgaltatasait, a mikodésével kapcsolatos Ujdonsagokrol, akcidkrol tajékoztatja.

A személyes adatok kezeldje:

Rosecho Villa Ingatlanhasznosité Kft (székhely: 1031-Budapest, Péter u. 4.), illetve Hilaris
Hotel Management Kft mint adatfeldolgozé

Az adatkezelés célja:

kapcsolattartas a potencialis szallovendégekkel



Az adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzajarulasa

A kezelt személyes adatok kére:
név, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama:

Cégunk a hirlevélrdl valé leiratkozasig kezeli a nevet és e-mail cimeket

Az adatszolgaltatads elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az érintett nem kap
hirlevelet ceguinktdl.

A hirlevélrél barmikor leiratkozhat a hirlevélben szerepld link segitségével, vagy a
cégunknek az info@villamyGarden.hu cimre kiildétt levelével. E-mail cimét haladéktalanul

(online leiratkozas esetén azonnal, levélkiildés esetén 2 munkanapon belll) tordljuk az

adatbazisunkbdl.

Elégedettségmeéréssel kapcsolatos személyes adatkezelés:

Szallashelyként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatasainkat magas szinvonalon
nyUjtsuk, ezért folyamatosan kérlnk visszajelzést vendégeinktdl a szallashelylinkon

tartézkodasuk soran gy(jtott tapasztalataikrol.
A személyes adatok kezeldje:

Rosecho Villa Ingatlanhasznosité Kft (székhely: 1031-Budapest, Péter u. 4.), illetve Hilaris

Hotel Management Kft mint adatfeldolgozé.
Az adatkezelés célja:

visszajelzés kérése a szallbvendégektdl szolgaltatasaink tovabbi fejlesztése, javitasa
érdekeben.

Az adatkezelés jogalapja:
személyes hozzajarulas
A jogos érdek megjeldlése:

céguinknek érdeke flzédik ahhoz, hogy a visszajelzések alapjan szolgaltatasaink
fejlesztéséhez informaciot kapjunk.



A kezelt személyes adatok kére:
1. néy,
2. nem,

3. e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama:
a foglalas szerinti tartozkodasi datum utolso napjat kovetd két év
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei:

Az érintett nem kap elégedettségmeérd kérddivet ceglinktdl.

Cookie kezelés:

Az Adatkezeld a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdégépén kis
adatcsomagot, Un. sutit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészd visszakild egy korabban elmentett sitit, a sitit kezeld szolgaltatdnak
lehet8sége van Osszekapcsolni a felhasznal6é aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja:

a felhasznaldk azonositasa, nyomon kovetése, egymastdl vald megkllonboztetése, a
felhasznaldk aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai mérések, személyre szabott

kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore:

azonositoszam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.
Az adatkezelés id6tartama:

maximum 90 nap

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok:



A sitit a felhasznald képes torolni sajat szamitdgépérd, illetve letilthatja bongészbjében a
sutik alkalmazasat. A sltik kezelésére altalaban a bongészék Eszkdzok /
Besllitasokmenijében az Adatvédelem / Elézmények / Egyéni beallitasok meni
alatt, cookie, siitivagy nyomkovetes megnevezessel van lehetdseg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei:
a szolgaltatas igénybevételének lehetetlenlilése.

Honlap szervernaplézasa:

A nethotelbooking.net weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznal6 tevékenységét.

Az adatkezelés célja:

a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok mukdodésének
ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja:

Jogos érdek a weboldal biztonsagos mikodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa:

azonositdszam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.
Az adatkezelés id6tartama:

maximum 90 nap.

Tovabbi informacidk:

Céglink a napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mas informaciéval nem
kapcsolja 6ssze, a felhasznald személyének azonositasara nem torekszik. A meglatogatott
oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok dnmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztraci6 sordn megadott) adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel a felhasznaléra vonatkozo
kdvetkeztetéseket lehessen levonni.

Klilsb szolgaltatdk naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kddja a céglnktdl figgetlen, kiilsd szerverrdl érkezd és kilsé szerverre

mutaté hivatkozasokat tartalmaz. A kilsé szolgaltaté szervere kozvetlenul a felhasznald



szamitdgépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatéi az 6 szerverikre torténd kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészéjével
valé kozvetlen kommunikacioé miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacids
rendszer adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és alatogatas id6pontja)
képesek gyUjteni. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk
szamitégéepei, mobil eszkdzei egyértelmlen azonosithatok.

Az |IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatd az adott szamitdgépet hasznald
latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban
az érintett azonositasdra nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran
megadott) adatokkal sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznélora
vonatkozo kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Egyéb adatkezelések:

Foté készités:
Adatkezelés célja:

A szallashely részérdl fotdk készitése a kilonbodz6 programok alkalmaval, kizarélag oly
maodon, hogy a résztvevék nem, vagy az arc lathatdsaga nélkil szerepelnek a fotékon.

Adatkezelés jogalapja: Személyes hozzajarulas
Kezelt személyes adatok kore: fotd (nem felismerhetéen és/vagy arc kitakarasaval)
Kamera hasznalati informaciok: https://villamygarden.hu/adatkezeles

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kdzfeladatot ellatd szervek, birésagok
személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik céglinket. Cégink e szervek részére -
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalodsitasahoz elengedhetetlentl szikséges, és amennyiben a megkeresés

teljesitését jogszabaly irja eld.
A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga:

Cégunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozo altal bérelt szervereken taldlhatok meg. Céglink a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy
valasztja meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:



a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre llas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) véltozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilénds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabbéa azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a GDPR szerinti garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat
megfelel intézkedésekkel védjik kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés, sérlilés, tovadbba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Céglnk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant vedett a
szamitdégeppel tamogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitdégépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol
szerverszintld és alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi
biztonsagi mentése megoldott. Az adatveédelmi incidensek elkerllése érdekében cegiink
minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekbvetkezése esetén -
incidenskezelési szabalyzatunk szerint - haladéktalanul fellépink a kockéazatok

minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.
Az érintettek jogai, jogorvoslati lehet8ségek:

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezé adatkezelések kivételével - torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett
maddon, illetve az adatkezeld fenti
elérhetéségein. Az érintett kérelmére az informacidkat elektronikus formaban
szolgaltatjuk késedelem nélkil, de legkés6bb 30 napon bellil, a vonatkozé
szabalyzatunknak megfeleléen. Az érintetteknek a lenti jogok
teljesitésére iranyuld kéréseit dijmentesen teljesitjuk.

Tajékoztatashoz valé jog:

Céglnk megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozé minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd,
erthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazva,

ugyanakkor preciz médon nyujtsa.



A téjékozddashoz vald jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elerhetéségeken
keresztul gyakorolhaté.

Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak igazolasat kdvetdéen - szoban is
adhatd tajékoztatas. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben cégink
munkatarsainak kétsége tamad az érintett személyazonossaga feldl, az érintett
személyazonossaganak megerd@sitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérhetjuk.

Az érintett hozzaféréshez valé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van
személyes adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a

kdvetkezd, a felsorolasban szerepld informaciokhoz hozzaférést kapjon.
o Az adatkezelés céljai;
e azérintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
(Eurdpai Unidn kivili) cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes
adatok tarolasanak tervezett idétartama;

o ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;
o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
e azadatforrasokra vonatkozé informacio;

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet§ informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kdvetkezményekkel jar.

A fentieken tulmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozd megfelelé garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti a céglnk altal kezelt, ra vonatkozé, pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog:



Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy
kérésére indokolatlan késedelem nélkll toréljik a rad vonatkozé személyes adatokat:
a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték vagy

mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az

adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;
d) a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban eldirt

jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gydijtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok toérlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kdvetkezd célokbdl
sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettseg teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelbre
ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorladsa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabdl;

c) anépegészséglgy terlletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmikutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

d) vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennall6 feltételek

esetén, tehat ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenbrzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat



c) az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
erintettigényli azokat jogiigények eléterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy vedelmeéhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbseget

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, ervenyesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Eurdpai Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekebdl lehet kezelni. Az érintettet
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezéseére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

Cégunk word vagy excel formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.
Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. A személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast:

a) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhato
a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerzédés

megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unidés vagy tagéllami jog teszi
lehetdéve, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
c) védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

d) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:



Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés

jogszerUlségét.
Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hataridd meghosszabbitasarél az adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja
az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajekoztatas elektronikus uton

kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdil,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyUjthat be a feligyeleti hatdésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajekoztat az 4&ltala veégzett valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot k6zolték, kiveve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy

eréfeszitéstigényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.
Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karert az adatkezel6tél vagy
az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben
tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban  meghatarozott, kifejezetten az  adatfeldolgozdkat  terhel6
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezelé vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az
adatkezel6 mind az adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy
adatfeldolgozé egyetemleges felelésseggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld, illetve
az adatfeldolgozé mentesul a felel6ésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart elidézé
esemeényert 6t semmilyen médon nem terheli felelésseg.



Jogorvoslati lehetéségek:

Adatkezeléssel kapcsolatos kéréssel, kérdéssel, észrevétellel azinfo@villamygarden.hu e-

mail cimre kildott e-mailben fordulhat.

Az Adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.

Az érintetti jogainak megsértése esetén tovabba On az adatkezels ellen birésaghoz is
fordulhat. A pert az On - vélasztasa szerint - lakéhelye vagy tartézkodési helye szerint
illetékes birdsag el6tt is megindithatja
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